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Apresentagao

Este manual orienta o uso dos instrumentos de comunicacdo intersetorial estabelecidos pelas
portarias conjuntas SGM/SMADS/SME/SMS/SMDHC N2 21 e 22 de 29 de dezembro de 2020, que
estabelecem o Fluxo Integrado de Atencdo a Crianca e ao Adolescente Vitima de Violéncia e o

Fluxo Integrado de Atengdo a Gravidez na Adolescéncia.

A comunicac¢do entre os 6rgaos e agentes envolvidos na operacionalizagdo dos fluxos de alerta
deve ser realizada por documento ou sistema de comunicagdo intersetorial visando garantir o
atendimento integrado e olhar integral sobre as criancas e adolescentes atendidos. Os
instrumentos de comunicacdo intersetorial apresentados ndo substituem os instrumentos
setoriais de registro dos atendimentos e pessoas atendidas. Sdo ferramentas complementares ao
atendimento setorial que buscam melhorar a comunicacdo entre os agentes e servigos municipais
demandados para o atendimento integral e integrado das criancas e adolescentes que se

encontrem em situacdo de vulnerabilidade.
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DCI

O Documento de Comunicacao Intersetorial — DCI consiste em uma ficha na qual sdo registradas
de forma padronizada as informacgdes necessarias para o atendimento integrado entre servicos e
equipamentos das Secretarias Municipais de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Educacdo e

Saude e Direitos Humanos e Cidadania.

Secoes do DCI

Nas cores vermelho, laranja e lilds sdo apresentadas as se¢des do documento e nos campos em
cor cinza a informacdo solicitada. As informagGes sobre o caso e a crianca ou adolescente

atendido devem ser registradas nos campos em branco.
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Data o sncaminhamenta:

Dictrito da Unidade:
FBCHONCIYS Pein sncaminnamento:
E mall para contata:
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carga:
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O documento é composto por trés se¢oes:

1. Identificagdo da crianga ou adolescente

Home: Naokonaligade:
Dats o nacoimento: FaqaiCor Daolarsds:

Hirnero de Identifiaagdo Soskal {HIZ): Home da mae:

‘Caciaciro de Pecsoa Fiska [GFF): Nome do reponGvel logal:

Wimern do sartss SUS: Parsntscoc G0 rECponaavel:

Tebefones para soriado:

Encsnega: Wumero: Complemante:
Distritn:

Duiras Informagdes somplementares:

Nesta secdo sdo registradas as informacbes pessoais, de identificacdo e contato da crianca ou

adolescente, seu responsavel e seu perfil social.

2. Identificacdao do alerta

Tipodo Alsrts
Data o kentHicagdc oo alerta:

Equipamento | Sorvigo gue Ideniificou o alerta:

Endorego da Unidade: Diirfio da Unidade:

Regional vinoulada | DRESTA/IAS-CRASICREAS]: ABGDONGEve! pain enoaminhamenta:
‘Bectora) da Unkdsse: £-mall do Gectoria):

Telstons para contain: E-mall para sontaba:

Relat do oaeg

En caso de vickiecla: beeve st sutve & ectifcack do alete,
Bz da ke minaiy bmersian Can cicion da
suapalls, starcimenomacute ek
e eubrerataclade, sa boues el
b o deence, codes
It e coaes s =

Erave reiatc sseve o wrts,
irmticiom e suspeda, acohimeneCy(s raloofs), demay
alamacton garinions que ndiquarm vainarstiideds. meplc Co
famiie e matid o o crene)

Esta drea é dedicada a descricdo do caso que configura o alerta, deve conter breve relato da

situacdo e informacdes do equipamento / servi¢o que iniciou o alerta.

Nos casos de violéncia contra criangas e adolescentes o relato sobre o alerta deve conter os sinais
observados (caso haja); indicios da suspeita, descricdo do atendimento/escuta realizado(a) e
demais elemento que indiquem vulnerabilidade da vitima. Também cabe registrar se houve o
relato espontaneo pela vitima, observagao de indicios, ambos ou denuncia. Por fim, informar se
foi realizado contato com o conselho tutelar (data/nome do conselho para o qual foi

encaminhado).

Nos casos de gravidez na adolescéncia o relato deve conter a descricdo do acolhimento/escuta
realizado, a informacdo se é um caso de suspeita ou confirmacdo de gravidez e a indicagdo
expressa se ha restricGes a comunicacdo da gravidez para a familia da jovem ou seu parceiro

visando ndo coloca-la em situag¢des de risco de violéncia ou vulnerabilidade.
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3. Registro das comunicagdes intersetoriais

Mioments . oomunisaqio: Data do sncaminhamenta:
Dbservaglos:

Equipamenin./ Bervigo:

Endorego da Unicade: Disirfio da Unisade:

Fsgicral sinoulada: Fsconcaved pelo snoaminhamenta:
Bestonia) da Unidace: E-mall para sonkabo:

E-mail do Gostoriai Teiotons para contato:
Enuipamentn | Servge:

Deshnatirio: Carga

Tedstone para oontatn: E-mall para sonksbo:

Relne as informacgdes que identificam os servicos e agentes pelos quais passou o caso e aqueles
para os quais estd sendo encaminhado visando garantir o contato rdpido entre os envolvidos e o

alinhamento entre as condutas sempre que necessario.

Orientagoes de uso

O preenchimento do documento deve ser feito apds o atendimento, quando do encaminhamento
do caso. Ndo é necessaria a sua impressao em papel, deve ser enviada em planilha do excel por
e-mail pelo gestor do equipamento que fez o atendimento para o servico ou equipamento a ser

mobilizado.

O DCI é individual, ou seja, uma mesma ficha ndo pode conter dados de pessoas diferentes. Para
cada crianga ou adolescente deve haver uma ficha, podendo-se, quando for o caso, reunir dentro
de um mesmo documento excel, em abas diferentes, as fichas de mais pessoas, desde que do

mesmo tipo de alerta.

Ao enviar o DCI deve-se nomear o arquivo considerando: "DCI_SIGLA DA SECRETARIA_NOME DO

ALERTA_DATA DO ALERTA" Exemplo: DCI_SME_Violencia_02122020.

Todos 0s campos s30 obrigatdrios. Caso ndo possua o dado indicar "SEM INFORMACAQ".
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Outras Informagdes somplementars:

Tipo do Alerty

Data oo Identioagdo oo alerta
Equipamentn / Senepo ous Identinioo o serta
Endansqo ta Unidade:

FRsglonal vinoulsds | DRETRIZAS CRARICREAS|:
‘Bectora) da Uinkdade:

Tebstone par oontan:

Feelato do paso.

Emm cuse v viodivoi; Srve itz a0 @ decifoecds 2o st
fipm du wikeci. sinaiy abuermcn e hey, oo de
sapaty, deman

incieas abmarvagd,
amtwr

Em cuse rmve rvistc o wrt,

vl da ruseda sccheerinesccs el r), drran
emincen que indhquam vuiner ki, s oo e

[ ——

INFCRMAGOES SIGILOSAS

o da maa:
Home do responsdved lngal:
Parsnissec do responsdvel:

Disirtio da Unidade:
FRscponcavel paio snoaminhamenta:

£l para sontata:

Distrito da Unidade:
FRscponcavel paio snoaminhamenta:
E-mall para eontabo:
Taimfons para oontatn:

Dot do sncaminhamento:

[E-mall para gontabo:

Dot do encaminhamento:

[AnGpONGEved pelo encaminhamento:
[E-mall para conkabo:
Teisfons para pontatn:

a) A emviar o DO! nomear o amuive oonsiderande: DO SIELA DA SECRETARIA_NGUE DO ALERTA_DATA D0 ALERTA" Evemplor DGLSME_Wiolencly 02722000

b} Todos o5 campes slo cbrigabinios.
350 R0 POSILA © 0300 indicar "SEM INFORMACA "

S @ms.
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Quadro de Alertas Consolidado

O Quadro de Alertas consolida periodicamente os dados de alerta recebidos por todos os servicos
e equipamentos de um determinado territério visando a andlise agregada dos casos atendidos e

diagndstico da realidade local para planejamento das intervencdes.

Sec¢oes do Quadro de Alertas

Na secdo superior do documento deve ser informado o periodo de referéncia e a regido

correspondente.
;: | PRIMEIRA COADE
&‘!3mr?m SAOPB.EI.#
verado I ABRGISY
Dados de
Consolidagio quantitativa de casos de aertas didos pelas unidades da érea de abrangincia da regional no periode

identificagdo

daregido e

: = ] <
Ovigemn dio Aderina [seorsdaria Data do aleria (sonforme
e | e [ e | S periodo

Y Y
Perfil dos Perfil do
atendidos alerta

Em seguida, no quadro correspondente - gravidez na adolescéncia ou criancas e adolescentes

vitimas de violéncia — devem ser informados os casos registrados no periodo com informacdées
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agregadas sobre o perfil da pessoa atendida (nacionalidade, raga/cor e data de nascimento) e do

territorio (distrito, secretaria que iniciou o alerta e data do alerta).

Orientagodes de uso

O instrumento deve ser preenchido pelas equipes das supervisGes regionais. Na Saude,
Supervisdes Técnicas de Saude — STS; na Assisténcia Social, Supervisdes de Assisténcia Social —SAS;
e na Educac¢do, Nucleos de Apoio e Acompanhamento para a Aprendizagem — NAAPA das
Diretorias Regionais de Ensino — DRE; mediante recebimento das informacdes sobre os alertas do

periodo.

As equipes devem analisar os dados com o objetivo de promover estratégias territoriais

integradas, articulando-se com o Comité Gestor Regional da Primeira Infancia visando melhorias.

Ndo devem ser registrados neste instrumento os dados pessoais das criancas e adolescentes

atendidos.

it

QUADRO DE ALERTAS
(sem dados sigilosos)

Consolidagao quantitativa de casos de alertas didos pelas unidad :hmdemmadareﬁondmpundn
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